Villkor och regler Hotell H5

Avbokning/dndring/betalning

Alla férfrdgningar gdllande dndring eller avbokning av en befintlig bokning
ska ske via e-post till hotellet (info@hShotel.com) alternativt till den saljkanal
ddr bokningen ar gjord, senast tre dagar innan planerad ankomst. Ddrefter
debiteras fullt pris for hela bokningen. Fér bokningar I&dngre dn en vecka
debiteras fullt pris for férsta veckan vid avbokning mindre én tre dagar frén
incheckning. For bokningar gjorda hos tredje part sdsom exempelvis
Booking.com, Hotels.com mfl s& hdnvisar vi till deras kundtjénst.

Parkering

Hotellet har inga egna parkeringsplatser. Virekommenderar att man parkerar
pd Helsingborg C alternativt i Sundstorgsgaraget.

Frukost

Vi har ingen matservering, men som gdst hos oss f&r ni 15% rabatt pd& hela
menyn hos Bruket Kaffebar som ligger pd& Bruksgatan 9 i Helsingborg, ett
stenkast frain hotellet. Uppvisa ert inchecknings-SMS eller bokningsbekraftelse
for att f& rabatten.

Bokning och betalning

Alla bokningar skall vara betalda innan incheckning. Privatpersoner betalar
med kort, bankgiro eller swish. Foretag kan dven valja att betala mot faktura.
For att boka/ingd’ avtal med oss maste man vara 18 ar. Vid boende i stoire
sdllskap skall minst tva’ personer vara fyllda 18 af, om ingen hogre aldersgrains
anges. Vid utebliven eller sen betalning dger hotellet ratten att byta dérrkod
till rummet tills dess att skulden &r reglerad.

In- och vtcheckning

Inchecking sker fran kl 15.00 och utcheckning senast kl 11.00. Senast kI 15.00
pd incheckningsdagen skall gésten f& en kod via sms som fungerar till
entredairen och till géstens rum. Det o upp till gésten att ange ett korrekt
mobilnummer alternativt mailadress vid bokning. Hotellet erbjuder tidig check
in och sen check out mot en avgift. | de fall gdsten inte har [Gmnat rummet



vid dverenskommet klockslag ager hotellet rétten att debitera en avgift per
timme fills det att rummet ar IGmnat. For priser se gdllande prislista.

Stddning/bdddning

Hotellet erbjuder inte daglig stddning av rummen. Skulle gésten énska & sitt
rum stadat gér det bra mot en avgift. | st&dning ingdr témning av
papperskorg, dammsugning av golv, dammtorkning samt byte av lakan och
handdukar. Vid Iangre vistelser med speciellt avtalat pris bytes lakan och
handdukar en gdng i veckan och gdsten debiteras separat for detta.

Kok

All mat, andra livsmedel samt kryddor och liknande &r gdstens ansvar.
Hotellet ansvarar inte fér gdsternas mat. Mat placeras i kylen pd& egen risk.

Det &@r var och ens ansvar aft stdda upp efter sig i kdket. Skulle det komma fill
hotellets k&innedom att ndgon gdst upprepat [dmnar kdket i ett
oacceptabelt skick dger hotellet rGtten att debitera gdsten en sarskild
stadavgift.

Tvatt

Hotellet har en tvattmaskin och torktumlare tillganglig for gaster att anvéanda.
Det fors inget bokningsschema fér detta. Det finns ingen maojlighet att 1&sa
ddérren medan man tvattar och hotellet ansvarar inte for tvatt som ldmnas i
maskinerna. Hotellet fillhandahdller inte heller med tvattmedel eller liknande
produkter.

Wi-Fi

Wi-fi finns p& hela hotellet och dr kostnadsfritt. Hotellet stravar efter att det
allfid skall fungera i alla rum, men kan inte garantera det.

Trevnad

Hela hotellet &r rokfritt omréde, detta innefattar innergdrden och en radie p&
tre meter frén ytterddrren. Hotellet dger ratten att debitera en avgift p& 5000
kr om en gdst roker p& ndgot av dessa omrdden.



Husdjur ar inte tilldtna p& ndgot av vdara rum. Detta for att ta hdnsyn till
kommande gdéster som kan vara allergiska. Skulle en gést ha ett husdjur p&
rummet s& kommer rummet saneras och kostnaden debiteras gdsten.

For allas trevnad skall det vara tyst och lugnt pd hotellet mellan 22.00-07.00.
Skulle en gast féra ovasen och bete sig pd ett sGdant satt att det stér andra
gdaster ager hotellet ratten att avvisa gdsten frain hotellet. Gdster ansvarar
aven for personer de tar med sig fill hotellet. Vid avvisande dger hotellet
ratten att behdlla redan betald boendekostnad for upp till en vecka framdat
frén avvisandet.

Skada orsakad av Gadst

Om nd&gon gdst skulle forstora eller ha scnder nagot pad hotellet dr denne
skyldig att ersatta hotellet for kostanden som uppkommer. Detsamma galler
om behov av grovstadning eller sanering uppkommer. Det di personen som
stér p& bokningen av rummet som ansvarar for skada denne, eller dennes
gdster vallar. Aktivering av falskt brandlarm oavsett skal och cppnande av
nodutgahg eller dylikt debiteras med det belopp som faktureras hotellet fran
utryckande larmforetag/brandkar.

Ansvar for egendom

Hotellet ansvarar inte for egendom som forvaras i hotellrum eller i hotellets
lokaler.

Hotellet har ratt att neka boende

Hos oss sover och vilar manniskor p& dygnets alla timmar. Det &r darfor viktigt
att, under alla tidpunkter p& dygnet, visa hénsyn och inte skrika eller springa i
korridorerna. Av denna anledning, samt for personalens och gdsternas
sdkerhet forbehdller vi oss ratten att neka bokning och avvisa gdster. Skal for
vart beslut kan vara uppférande och/eller fysiska/psykiska tillstdnd som stor
eller skapar oro bland de andra gdasterna eller att full betalning for boendet
inte kan erldggas.

Trygghet och Overvakning

For er sakerhet videoovervakas korridorer och allmdnna utrymmen.



Ingen vidarespridning av uppgifter

Information som Idmnas i samband med bokning och betalning anvands
endast internt hos H5 Hotel. Vi garanterar att inga uppgifter om véra géster
kommer sdiljas vidare till tredje part. Vara gdster har ratt att efter begaran fo
ta del av de personuppgifter som finns registrerade hos oss. Om uppgifterna
ar felaktiga, ofullstdndiga eller irrelevanta har gasten ratt aft begadra att
uppgifterna ska rattas. Gasten har ocksd rétt att begdra att personuppgifter
raderas.

Force Majeure

For det fall bokningen inte kan genomforas pd grund av hinder utanfor
uthyrarens kontroll som uthyraren inte skaligen kunde forvantas ha raknat
med nai avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller overvunnit ar uthyraren fri fran skadestandsskyldighet eller andra
pafoljder. Detsamma gdller dven om resans instdllelse beror pa’ nagon som
arrangoren anlitat eller annan i tidigare led.

Med reservation for prisandringar.

Gdllande prislista

Beskrivning Kostnad i SEK
Sen utcheckning 150

Tidig incheckning 150

Stddning av rum under vistelsen 125

Sanering fill féljd av brott mot djurférbudet, rékning pd 5000

rummet eller inne pd& hotellet, inklusive innergérden

Utryckningskostnad fill féljd av ndgot gdsten gjort oavsett | Faktisk kostnad
anledning (falska larm)

Kostnad per timme som rummet inte ar vakant efter 250
avtalad utcheckning.

Sarskild staddavgift 500
Langtidshyresgdster
Obligatorisk tvattkostnad 100

Obligatorisk tvattkostnad per extra baddset 50




